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EMENTA 

Introdução à Teoria de Sistemas. Tecnologia e administração. Tipos de sistemas de informações empresariais. 

Aplicações de sistemas de informação. Sistemas de informação gerenciais. Questões éticas e sociais nos sistemas 

de informações. Aspectos sociais da tecnologia da informação. 
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OBJETIVOS GERAIS 

1. Conhecer os elementos fundamentais da teoria geral de sistemas; 

2. Compreender os diferentes tipos de Sistemas de Informação, seus benefícios potenciais e fatores limitantes, 
de acordo com as diversas realidades organizacionais; 

3. Identificar os principais elementos de um sistema de informações gerenciais, como também, sua concepção, 
desenvolvimento e evolução para atendimento aos propósitos das organizações; 

4. Avaliar os fatores socioeconômicos, éticos, políticos e cognitivos dos sistemas de informações. 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas, dialogadas e práticas, ilustradas, com o auxílio de recursos audiovisuais. Para obter melhor 
aprofundamento do conteúdo, poderão ser propostos seminários e/ou atividades de pesquisa. Todas as aulas 
serão realizadas em laboratório devidamente equipado com ferramentas de apoio. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Provas escritas individuais, trabalhos de pesquisa e/ou seminários. 

 

PROGRAMA 

1. Informação e sistemas de informação 

1.1. Valor e papel estratégico da informação nas empresas 

1.2. Aspectos comportamentais e políticos da informação 

1.3. Conceito de sistemas 

1.4. Sistemas de informação e organizações 

2. Sistemas de informação convencional 

2.1. Níveis da informação e de decisão empresarial (estratégico, tático, operacional) 

2.2. Classificação dos sistemas de informação segundo suporte a decisões 

2.3. Classificação dos sistemas de informação segundo abrangência da organização 

2.4. Modelo convencional de sistemas de informação 

3. Estratégia empresarial e sistemas de informação 

3.1. Introdução à estratégia empresarial 

3.2. Missão, gestão e estratégias de informações 
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3.3. Introdução ao planejamento estratégico empresarial 

3.4. Introdução ao planejamento estratégico de informações e de informática 

4. Tecnologias aplicadas a sistemas de informação 

4.1. Informações e tecnologias 

4.2. Sistemas de processamento de transação 

4.3. Sistemas de gestão integrada 

4.4. Sistemas de informação gerencial 

4.5. Sistemas de informação de apoio a decisão 

4.6. Sistemas de informação de apoio ao executivo 

4.7. Comércio eletrônico 

4.8. Outras tecnologias aplicadas a sistemas de informação 

5. Desenvolvimento de sistemas de informação 

5.1. A dificuldade do problema 

5.2. Ciclo de vida e processo de desenvolvimento 

5.3. Conceito de requisitos 

5.4. Visão geral de análise estruturada e análise essencial 

5.5. Outros paradigmas de concepção de sistemas 
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